
المـلـف التعـريـفـي لشــركــــــة

التـفـاعــل الإيـجـابـي



تأسست شركة التفاعل الإيجابي  منذ عام 2011 م لتكون منبراً رائدًا في تقديم حلول التدريب والاستشارات المتكاملة، برؤية ترتكز على التميز 

والابتكار في تطوير الأفراد والمؤسسات. نعمل بشغف على تمكين شركائنا من اكتساب المعرفة، وتطوير المهارات، وتحقيق أهدافهم 

الاستراتيجية عبر برامج تدريبية واستشارية ذات جودة عالية ومعايير عالمية.

التزامنا  يعكس  المتحدة، مما  العربية  والإمارات  وكندا، ومصر،  السعودية،  العربية  المملكة  ليشمل  والدولي  الإقليمي  يمتد حضورنا 

بتقديم قيمة حقيقية مبنية على الخبرة، والموثوقية، والتأثير المستدام.

من خلال هذا الملف، نُقدّم نبذة عن خدماتنا، منهجيتنا، مجالات خبرتنا، وأبرز أعمالنا التدريبية، وذلك في إطار سعينا لبناء شراكات ناجحة 

تُسهم في تحقيق تطلعات عملائنا.

أن نكون مرجعًا موثوقًا في مجالي التدريب والاستشارات، على الصعيدين المحلي والدولي، عبر تقديم حلول مبتكرة تلبي احتياجات عملائنا 

وتسهم في تحقيق أهدافهم بكفاءة وفعالية.

تمكين الأفراد والمؤسسات من خلال حلول تدريبية واستشارية مصمّمة خصيصًا، تعزز ثقافة التعلم المستمر والنمو المستدام في 

بيئة عمل متجددة ومتغيرة.

مقدمــــة

رسالتنـــــا

رؤيـتـنــــــا



الحلول الإبداعية

تقديم خدمات استشارية احترافية 
لمعالجة التحديات وتحقيق الأهداف 

الاستراتيجية للأعمال.

الاستشارات

تقديم برامج تدريبية في اللغات تهدف 
إلى تعزيز مهارات الاتصال وفهم 

الثقافات المختلفة.

اللغــــات

لتمكين  متنوعة  تدريبية  برامج  تقديم 
اكتساب  من  والمؤسسات  الأفراد 

المهارات والمعرفة اللازمة للتفوق.

التــدريـــب

عالي  وجذاب  تفاعلي  محتوى  تصميم 
العلامة  هوية  مع  يتماشى  الجودة 
بدءًا  الاستراتيجية،  والأهداف  التجارية 
تقنيات  إلى  وصولاً   PDF ملفات  من 

.(VR/AR) الواقع الافتراضي والمعزز

تطوير المحتوى



تحسين تنفيذ المشاريع وضمان 
الالتزام بمعايير الجودة.

توفر شركة "التفاعل الإيجابي" حلولاً تدريبية مبتكرة وفعّالة تهدف إلى تنمية المهارات الفردية وتعزيز أداء المؤسسات. ومن خلال نخبة 

من الخبراء المتخصصين واعتماد نهج يركز على المتدرب، نقدم برامج تحقق نتائج ملموسة.

الحلول التدريبية

إدارة الجودة والمشاريع

تمكين القادة بالأدوات اللازمة 
للتفكير الاستراتيجي والتواصل 

الفعّال واتخاذ القرار.

تطوير القيادة والإدارة

بناء المرونة المؤسسية من خلال 
الخبرة في الامتثال وإدارة المخاطر.

التدقيق والمخاطر والامتثال
تطوير الكفاءات في التحليل المالي، 
والامتثال، والممارسات المحاسبية.

البنوك والمالية والمحاسبة

تعزيز تقنيات البيع، وفهم السوق، 
وتحقيق رضا العملاء.

المبيعات والتسويق وخدمة العملاء

تبني التقنيات المبتكرة لدفع نمو 
الأعمال.

تقنية المعلومات والتحول الرقمي

 والذكاء الاصطناعي 

مجالات

 الخبرة الرئيسية



تتعاون شركة "التفاعل الإيجابي" مع المؤسسات لمعالجة التحديات الجوهرية، وتحقيق الأهداف الاستراتيجية، وتعزيز النمو المستدام. 

م خدماتنا الاستشارية خصيصًا لضمان تحسينات مستدامة ومؤثرة. Ëتُصم

الحلول الاستشارية

الخدمات 

الأساسية

مراكز التدريب غير الربحية
من دراسات الجدوى إلى 
التنفيذ التشغيلي الكامل.

استراتيجية الأعمال والتخطيط
صياغة الرؤية والرسالة ووضع 

خارطة طريق قابلة للتنفيذ.
تحسين العمليات

رفع كفاءة العمليات التشغيلية 
وتقليل التكاليف.

التطوير المؤسسي
قيادة التغيير من خلال مواءمة 

الإدارة الفعّالة.

دمج التقنية والابتكار
تسخير الأدوات التقنية المتقدمة 

لدفع عجلة التقدّم.



تهدف برامج تدريب اللغات لدينا إلى تعزيز مهارات الاتصال والفهم الثقافي، مما يُعدّ المشاركين لفرص العمل العالمية.

حلول تدريب اللغات

العروض الرئيسية

دورات الإعداد 

IELTS لاختبار

تدريب شامل في مهارات 
الاستماع، والقراءة، والكتابة، 

والتحدث.

 IELTS اختبارات

الرسمية
معتمدة من المجلس 

الثقافي البريطاني، تشمل 
التدريب الأكاديمي والعام.

تدريب لغوي 

متخصص في مجال 

الأعمال والمحادثة
برامج مصمّمة حسب 

الاحتياجات المهنية 
والشخصية.



نُقدّم محتوى عالي الجودة وفعّال يتم تصميمه خصيصًا بما يتماشى مع الأهداف التعليمية والتجارية. بدءًا من وحدات التعلم 

الإلكتروني وصولاً إلى المواد التسويقية، تُصمّم حلولنا لتكون ملهمة وجاذبة.

حلول تطوير المحتوى

وحدات التعلم الإلكتروني
محتوى تفاعلي مصمم خصيصًا وفقًا 

لطبيعة كل قطاع وأهداف التعلم المحددة.

الوثائق الفنية
أدلة شاملة وسهلة الاستخدام تساهم في 

تحسين الكفاءة التشغيلية.

المحتوى التسويقي
مواد إبداعية تعزز التفاعل وتزيد من الظهور.

الاتصال المؤسسي
رسائل واضحة ومؤثرة تستهدف أصحاب 

المصلحة داخليًا وخارجيًا.

الخدمات

الرئيسية



التركيز
على المتعلم واحتياجاته واهتماماته وأسلوبه 

في التعلم، مع التأكيد على كيفية تفاعله مع 
المحتوى وفهمه له.

أساليب التقييم

نعتمد على تقييم قبلي وبعدي لقياس الأثر التدريبي، 
إلى جانب تقييمات تكوينية مثل المشاريع والعروض 

وتقييم الأقران. تركيزنا على تطوير المهارات والفهم 
التطبيقي لا الحفظ التقليدي.

دور المدرب
يساعد المتعلمين على استكشاف المعرفة 

وبنائها، ويشجع على التفكير النقدي والبحث 
الذاتي.

النهج التدريبي
نعتمد أسلوبًا تفاعليًا يُشرك المتدرب بفعالية، 

من خلال أنشطة عملية مثل النقاشات، 
المشاريع، وحل المشكلات. كما نوظف التقنية 
وموارد متنوعة لتلبية أنماط التعلم المختلفة 

وتعزيز الاستيعاب.

دور المتعلم
مشارك فعّال في عملية التعلم، يتم تشجيعه 

على طرح الأسئلة، واستكشاف المواضيع 
بعمق، وتحمل المسؤولية عن تعلمه.

الخطة التدريبية
مرنة وقابلة للتكيّف، وغالبًا ما تُخصص لتلبية 

احتياجات المتدربين الفردية، مع تضمين 
اهتماماتهم وتطبيقات واقعية.

منهجيتنا



أبرز البرامج التدريبية المنفذة (2023 – 2025)

القيادة والإدارة

تـــم تنفيذ برامـــج تدريبية 
780 مشاركًا  شـــاملة لأكثر من 
البنك  أبرزها  بـــارزة،  جهات  من 

 SAB الأول  السعودي 
والبنك الأهلي الســـعودي 
البرامج على  ركزت   .(SNB )

القيادة،  مهارات  تطويـــر 
والإدارة الاستراتيجيـــة، وبناء 

الأداء، مما  فرق عمـــل عالية 
تحسن  تحقيق  في  أســـهم 

الأداء  في  ملموس 
وتفاعل  المؤسسي 

ين. ظف لمو ا

تأهيل الموظفين الجدد

تدريبية  برامـــج  تصميم 
الجدد  للموظفين  متخصصـــة 

أدوارهم،  يتناســـب مع  بما 
ســـلس  انتقال  لضمان 

المهارات  من  وتمكينهـــم 
الأساســـية. بالنســـبة للمديرين 

الجـــدد، يتم التركيز على القيادة، 
اتخـــاذ القرار، وإدارة الفرق، 
للموظفين  يُخصـــص  بينما 

تدريب  البنوك  فـــروع  الجدد في 
في خدمـــة العملاء، والامتثال، 
والتـــميز التشـــغيلي، بما يعكس 

ومعاييرها  المنظمة  ثقافـــة 
. تها سا سيا و

إدارة المشاريع

تدريبية  برامـــج  تقديم 

إدارة  معتمـــدة من معهد 

رائدة،  لجهات   (PMI ) المشـــاريع 

أبرزها روشـــن، مصرف الراجحي، 

البرامج  شـــملت  والبلديات. 

و    ،PMP مثل  شهادات 

.،حيث  . والخ     CAPM، -ACP

بالمهارات  المشـــاركين  زوّدت 

الممارسات  وأفضل  الأساســـية 

المشاريع  لإدارة  اللازمة 

بفعاليـــة وتحقيـــق النجاح.

التحول الرقمي

رقمية  تدريب  برامـــج  تقديم 
الجهات،  من  لعـــدد  مكثفة 

الاول  الســـعودي  البنك  أبرزها 
SAB والبنك الأهلي الســـعودي 

SNB)، وشركـــة إتحاد اتصالات "  )
موبـــايلي " بالشراكة مع شركة 

البرامج  الفرنســـية غطّت   Altavo
الأساســـية،  الرقمية  المهارات 
والتقنيـــات المبتكـــرة، وأفضل 
التحول  مجال  في  الممارســـات 

المشاركين  ســـاعد  مما  الرقمي، 
على تعزيـــز كفاءاتهـــم التقنية 
الرقمية  واســـتخدام الأدوات 
في  والكفاءة  الإنتاجية  لرفـــع 

. لاتهم مجا



أبرز البرامج التدريبية المنفذة (2023 – 2025)

الاستدامة والمسؤولية

(ESG) البيئية والاجتماعية 
تفاعلية  تدريبيـــة  برامج  تنفيـــذ 

في مجـــال ESG، بالشراكة مع 
البريطانية     Attain شركة 

المحاكاة  لعبة  باســـتخدام 
 ."Raising Tides التعليميـــة "
تعزيز فهم  البرامـــج إلى  تهدف 
الحوكمة  لمبادئ  المشـــاركين 

البيئية  والمســـؤولية 
تجارب  والاجتماعيـــة من خلال 
ومشـــوقة. تطبيقية  تعليميـــة 

برنامج محترف الأعمال

(CBP) المعتمد 
بالتعاون   CBP برامـــج  تنفيذ 

IBTA، تشمل  مع مؤسســـة 

مثل  المحاور  مـــن  مجموعة 

اتخاذ  التســـويق،  المبيعات، 

والقيادة  الديناميكي،  القـــرار 

في أوقـــات التغيير، مما 

المهارات  المشاركين  يُكســـب 

اللازمـــة للتميزّ والريادة في 

الأعمال. بيئة 

مراكز الاتصال

تدريبية  برامـــج  تقديم 

الاتصال  لمراكز  متخصصـــة 

بمختلـــف مســـتوياتها، وتهدف 

إلى تحـــسين مهارات خدمة 

التواصل،  وتقنيات  العـــملاء، 

والكفـــاءة التشـــغيلية، مما 

يـــؤدي إلى رفع رضا العملاء 

الاتصال. مراكز  وأداء 

برامج تدريبية عامة

تدريبية  برامـــج  تقديم 
الجهات  من  لعـــدد  معمقة 

في مجـــالات متنوعة مثل 
المخاطر،  إدارة  الماليـــة، 

الجودة،  التفاوض،  الامتثـــال، 
المشـــكلات. وتُسهم  وحل 

هـــذه البرامج في تطوير 
العملية  المشـــاركين  مهارات 

قـــرارات استراتيجية  واتخاذ 
العام  الأداء  تعزز 

. ت سسا للمؤ



الشركاء الاستراتيجيون

عملاء مختارون في المملكة العربية السعودية:



مواقعنا

مصر

السعودية

الامارات

كنداء



شـكـــراً
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